REGULAMIN YOUCHERA HYPETICKET.PRO

AAG INV spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig, Aleja Niepodlegtosci 19/10, 02-653 Warszawa. Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, KRS
0000506350, NIP 5213670299, REGON 147207997, kapitat zaktadowy 5 000,00 zt.

§1 DEFINICJE

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Regulamin - niniejszy regulamin nabycia i korzystania z Voucheréw wartosciowych i Voucheréw
produktowych hypeticket.pro.

Wydawca - AAG INV sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie 02-653, przy Alei Niepodlegtosci 19/10,
wpisana do Rejestru Przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod humerem KRS 0000506350, numer NIP 5213670299, numer REGON 147207997,
kapitat zaktadowy 5 000,00 zt, ktdra jest wydawcg Vouchera wartosciowego lub Vouchera
produktowego.

Portal - portal transakcyjny dziatajacy pod domeng hypeticket.pro, prowadzony przez Wydawce.

Voucher wartosciowy - dokument potwierdzajgcy zawarcie umowy sprzedazy bonu na okaziciela
miedzy Wydawcg a Klientem, ktéry moze byé wymieniony na Bilety i Towary dostepne na Portalu.
Voucher posiada unikalny numer, kod, warto$¢ nominalng oraz date waznosci.

Voucher produktowy - dokument potwierdzajgcy zawarcie umowy sprzedazy bonu towarowego na
okaziciela miedzy Wydawca a Klientem, ktéry moze by¢ wymieniony na Towar wskazany przez
Klienta, posiadajgcy nazwe z okresleniem Towaru, unikalny i poufny kod oraz date waznosci.

Voucher - Voucher wartosciowy lub Voucher produktowy.
Klient - osoba lub podmiot dokonujgca nabycia Vouchera w Portalu.
Uzytkownik - osoba postugujgca sie Voucherem w procesie zakupu Biletu lub Towaru.

Wuydarzenie - koncert, spektakl lub kazde inne wydarzenie o charakterze kulturalnym,
rozrywkowym lub sportowym, na ktore Bilety dostepne sg za posrednictwem Portalu.

Bilet - blankiet biletowy lub bilet PDF upowazniajgcy do wstepu na Wydarzenie, ktérego dany bilet
dotyczy.
Towary - ksigzki, ptyty DVD, Blu-Ray lub inne towary i upominki zwigzane z \Wydarzeniem lub

artysta biorgcym udziat w Wydarzeniu,.

UPK - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827 ze zm.).

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych).

USUDE - Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2002 nr
144 poz. 1204 ze zm.).
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§2 WWARUNKI 0GOLNE

1.

2.

Regulamin dotyczy nabycia i korzystania z Voucheréw w Portalu.

Klient potwierdza zapoznanie sie z Regulaminem, poprzez oznaczenie odpowiedniego pola w
Portalu podczas nabywania Vouchera, a nabycie Vouchera jest jednoznaczne z akceptacja
Regulaminu.

Regulamin zostat przygotowany zgodnie z art. 8 ust. 1 pkt 1 USUDE oraz celem spetnienia
obowigzkow informacyjnych przedsiebiorcy w umowach zawieranych poza lokalem
przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢, ktore Wydawca jako przedsiebiorca jest zobowigzany przekazac
na podstawie art. 12 ust. 1 UPK.

§ 3 \WARUNKI, NABVCIE | ZASADY KORZYSTANIA Z VOUCHERA \WWARTOSCIOWEGO

1.

Procedura nabycia Vouchera wartosciowego:

1. wypetnienie formularza zakupu Vouchera wartosciowego w Portalu, w tym wybdér wartosci
nominalnej i podanie danych Klienta,

2. potwierdzenie zapoznania sie z Regulaminem,
3. wybdr metody ptatnosci z listy udostepnionej w Portalu i jej dokonanie,

4, dostarczenie Vouchera wartosciowego nastepuje poprzez email Klienta w postaci
zatgczonego pliku PDF.

Jezeli Klient zdecydowat sie przeznaczyc¢ zwrot naleznosci za Bilety zakupione w Portalu na
Wydarzenie, ktére zostato odwotane na nabycie Vouchera wartosciowego, to formularz zakupu
wypetniony jest danymi posiadanymi przez Wydawce w zakresie:

1. wartosc¢ Vouchera wartosciowego: 100% kwoty zwrotu.

2. imig, nazwisko, email, telefon: dane z transakcji, za ktérg przystuguje zwrot, a optacenie
naleznosci za nabycie Vouchera wartosciowego dokonywane jest srodkami pochodzacymi ze
zwrotu i Klient wyraza na to zgode

Przy zakupie Biletéw lub Towardw w Portalu przy uzyciu Vouchera wartosciowego majg
zastosowanie postanowienia Regulaminu sprzedazy w portalu hypeticket.pro dostepnego na
stronie https://hypeticket.pro/regulaminy/

Voucher wartosciowy uprawnia Uzytkownika do petnej badz czesciowej zaptaty za Bilety lub
Towary w Portalu na ponizszych zasadach:

1. jezeli wartos¢ Vouchera wartosciowego jest mniejsza niz wartos¢ zakupionych Biletow lub
Towarow, to Uzytkownik ma prawo do wykorzystania Vouchera wartosciowego jako
czesciowej zaptaty za Bilety lub Towary,

2. jezeli wartos¢ Vouchera wartosciowego przekracza wartos¢ zakupionych Biletéw lub
Towarow, to pozostate po zakupie Biletow lub Towardw srodki mogag zostaé wykorzystane do
kolejnej petnej, badz czesciowej zaptaty w Portalu za Bilety lub Towary.

Przy dokonywaniu ptatnosci za Bilety lub Towary mozna wskaza¢ wiele Voucheréw wartosciowych
- wartos¢ wykorzystywanych przez Uzytkownika Voucheréw sumuje sie.
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16.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Voucher wartosciowy wazny jest przez 48 miesiecy od daty jego nabycia i termin ten nie moze
byc¢ zmieniony. Termin waznosci Vouchera wartosciowego umieszczony jest w jego tresci.

Voucher wartosciowy nie moze byc¢ zrealizowany po uptywie terminu jego waznosci.
Voucher wartosciowy nie podlega wymianie na srodki pieniezne zaréwno w czesci, jak i catosci.
Voucherem wartosciowym nie mozna optaci¢ zakupu innego Vouchera wartosciowego.

Voucher wartosciowy zostanie zrealizowany na rzecz Uzytkownika postugujacego sie nim w
procesie zakupu Biletow lub Towaréw.

Klient nie jest uprawniony do przenoszenia praw do Vouchera wartosciowego na rzecz osob i
podmiotdéw trzecich.

Uzytkownik moze sprawdzi¢ aktualng wartos¢ Vouchera wartosciowego poprzez kontakt droga e-
mailowa na adres info@hypeglobal.pro

Wydawca nie ponosi odpowiedzialnosci za Vouchery wartosciowe, ktére zostaty skradzione badz
uszkodzone, chyba Ze uszkodzenie wynika z winy Wydawcy.

W przypadku odwotania Wydarzenia, na ktére Klient zakupit Bilet z wykorzystaniem Vouchera
wartosciowego, Wydawca zobowigzuje sie do:

1. wuydania howego Vouchera wartosciowego, zgodnie z ust. 5 powyzej, o wartosci réownej
kwocie do zwrotu, albo

2. zwrotu srodkéw zgodnie z wyborem Klienta.

Klient bedacy konsumentem w rozumieniu kodeksu cywilnego, z zastrzezeniem ust. 19, moze
odstgpi¢ od umowy i dokona¢ zwrotu Vouchera wartosciowego nabytego bezposrednio od
Wydawcy w terminie 14 dni od daty nabycia, przesytajgc skan wypetnionego i podpisanego
formularza zwrotu, ktérego wzor jest zatgczony do Regulaminu, na adres email:
info@hypeglobal.pro

Klient traci mozliwos¢ odstgpienia od umowy, zgodnie z ust. powyzej, jezeli przed uptywem terminu
odstapienia Wydawca wykonat ustuge wynikajgcg z zakupionego Biletu, a zakup Biletu byt
optacony danym Voucherem wartosciowym.

W przypadku, gdy Voucher wartosciowy zostat optacony zwrotem za odwotane wydarzenie, zwrot
nastapi metoda ptatnosci z powigzanej transakcji zakupu Biletu lub Towaru.

§ 4 WARUNKI, NABYGIE | ZRSADY KORZYSTANIA Z VOUCHERA PRODUKTOWEGO

Jezeli dla danego Wydarzenia dostepne sg Vouchery produktowe, to Klient ma prezentowang ich liste na
formularzu zakupu biletow i moze dodac je do rezerwacji zgodnie z Regulaminem sprzedazy w portalu
biletyna.pl dostepnym na stronie https://hypeticket.pro/regulaminy/

1.

2'

Klient bedacy konsumentem ma prawo do odstgpienia od umowy bez podania przyczyny w zakresie
Voucherow produktowych w ciggu 14 dni od dnia jego dostarczenia.

Prawo, o ktérym mowa powyzej nie dotyczy Voucherdw produktowych na Towary bedace
nagraniami dzwiekowymi lub wizualnymi, a opakowanie ochronne tych Towaroéw zostato otwarte
po dostarczeniu, zgodnie z art. 38 pkt 9 UPK.
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19.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Klient bedgcy konsumentem moze odstgpi¢ od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia
Wydawcy wystanego poczta lub pocztyg elektroniczng do: AAG INV sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie 02-653, przy Alei Niepodlegtosci 19/10, e-mail: info@hypeglobal.pro

Wzér formularza odstagpienia od umowy, o ktérym mowa wyzej, dotgczony jest do Regulaminu i
dostepny jest w Portalu, ale nie skorzystanie z tego wzoru nie wywotuje negatywnych skutkéw dla
Klienta, w szczegodlnosci nie wptywa na skutecznosc odstgpienia.

Dla zachowania terminu do odstgpienia od umowy wystarczy, aby Klient wystat oswiadczenie
dotyczace wykonania przystugujgcego mu prawa przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy. W przypadku odstgpienia od umowy Wydawca zwraca Klientowi wszystkie otrzymane
srodki dotyczace tej umowy, niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pézniej niz 14 dni od dnia, w
ktorym Wydawca zostat poinformowani o decyzji Klienta o wykonaniu prawa odstgpienia od
umowy.

Wydawca dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu tego samego sposobu ptatnosci, jaki zostat
wybrany przez Klienta w pierwotnej transakcji, chyba ze Klient wyraznie wskaze inny sposéb
zwrotu.

Klient w kazdym przypadku nie ponosi zadnych optat w zwigzku ze zwrotem srodkéw w zwigzku z
odstgpieniem od umowy.

Voucher produktowy uprawnia do wymiany na jedng sztuke wskazanego w nazwie vouchera
Towaru.

W celu dla wymiany na Towar, Klient okazuje voucher obstudze przy oznaczonym stoisku na terenie
obiektu przed Wydarzeniem.

Vouchery produktowe nie podlegajg zwrotom, z wyjatkami z ust. 13 i 14.

W przypadku zwrotu zwigzanego z wykonaniem odstgpienia od umowy Klient przesyta Towar na
adres Wydawcy, niezwtocznie, a w kazdym razie nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
poinformowat Wydawcy o odstagpieniu od umowy.

Postanowien ust. 12 nie stosuje sie do zwrotu Towaréw w wykonaniu uprawnien wynikajgcych z
wad Towardw lub ich niezgodnosci z umowa sprzedazy, ktére beda rozpatrywane na zasadach
wynikajacych z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym z ustawy Kodeks cywilny
(Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93 ze zm.).

Wykorzystany Voucher produktowy nie moze byc¢ uzyty ponownie.
Voucher produktowy nie moze byc zrealizowany po uptywie daty waznosci.
Voucher produktowy nie podlega wymianie na srodki pieniezne ani w catosci, ani w czesci.

Vouchery produktowe nie nabyte bezposrednio od Wydawcy,w szczegodlnosci odsprzedane, sg
niewazne.

Odsprzedaz lub préba odsprzedazy Vouchera produktowego uniewaznia go bez zwrotu srodkow
pienieznych poniesionych z tytutu jego nabycia.

VVoucher produktowy nie jest elektronicznym instrumentem ptatniczym.
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§ 5 DOSTARCZENIE | ZMIANA REGULAMINU

1. Regulamin jest udostepniany podczas zakupu Vouchera wartosciowego lub Vouchera
produktowego oraz zatgczony do emaila wysytanego do Klienta po zakupie Vouchera.

2. Wuydawca zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian w Regulaminie.

3. Wuydawca poinformuje Klienta o planowanej zmianie Regulaminu poprzez wystanie stosownej
informacji na adres email wskazany przez Klienta podczas zakupu Vouchera. Informacja zostanie
przestana co najmniej na 14 dni przed data wejscia w zycie zmian.

4, Jesli Klient nie akceptuje nowej tresci Regulaminu ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni
od dnia otrzymania wiadomosci o zmianie zgodnie z ust. 3 powyzej.

§ 6 POSTANOUVIENIA KONCOWE

Voucher sprzedawany przez Wydawce nie jest elektronicznym instrumentem ptatniczym w
rozumieniu obowigzujgcych przepiséw prawa. Voucher jest elektronicznag forma bonu.

2. Administratorem danych osobowych Klienta jest Wydawca - AAG INV sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie 02-653, przy Alei Niepodlegtosci 19/10, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS
0000506350, numer NIP 5213670299, numer REGON 147207997, kapitat zaktadowy 5 000,00 zt,

1. kontakt do administratora danych osobowych: info@hypeglobal.pro

2. Klient bedacy osobg fizyczng wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych w
zakresie niezbednym do dokonania nabycia i korzystania z Vouchera,

3. dane osobowe, po wygashieciu podstaw prawnych do dalszego przetwarzania, ulegaja
anonimizacji,

4., okres przechowywania danych ustala sie zgodnie z celem ustug,

5. zakres przetwarzanych danych obejmuje imie, nazwisko, e-mail, telefon,

6. podstawg prawng przetwarzania jest czynnosc niezbedna do zawarcia umowy zgodnie z art
6 ust. 1 pkt b), a po zrealizowaniu zamdéwienia dane sg przetwarzane na podstawie art 6 ust. 1
pkt c), f) RODO w powigzaniu z USUDE art. 18 ust 1 w ramach USUDE: art. 19 ust. 2 pkt 1i 4,
Ustawy o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994: art. 74 ust.2 pkt 1i 3 oraz ustawy
Ordynacja podatkowa z dnia 29 sierpnia 1997 r.: art. 32 § 1, art. 86.

3. Reklamacje dotyczace Voucherdw rozpatrywane sg przez Wydawce w ciggu maksymalnie 10 dni
roboczych i powinny byc przestane na adres poczty elektronicznej reklamacje@biletyna.pl lub na
adres siedziby Wydawcy.
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WZOR FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY

Adresat: AAG INV sp. z 0.0., Aleja Niepodlegtosci 19/10, 02-653 Warszawa, e-mail: info@hypeglobal.pro

-

~

Imie i nazwisko konsumenta(-ow)
Adres konsumenta(-ow)
Miejscowos¢, data

OSWIADCZENIE

o odstapieniu od umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa

- Ja/My*

niniejszym informuje/informujemy* o moim/naszym* odstagpieniu od
- umowy sprzedazy nastepujacych rzeczy*
- umowy dostawy nastepujgcych rzeczy*

- umowy o dzieto polegajgcej na wykonaniu nastepujgcych rzeczy/o swiadczenie
nastepujacej ustugi*

- Data zawarcia umowy'/ odbioru?*

Podpis konsumenta(-6w)

* Niepotrzebne skresli¢. ' podag, jezeli umowa dotyczyta swiadczenia ustug. ? podac, jezeli umowa dotyczyta
zakupu towaru.
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